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Liebe Leser,

im Laufe meiner Karriere habe ich zahlreiche Unternehmen
sowohl von au en als auch von innen kennen gele rnt.

Dabei konnte ich erfahren, dass Unternehmen nur dann richtig funktionieren k nnen,
wenn alle Erfolgsfaktoren miteinander harmonieren.

Laufen einzelne Faktoren aus dem Ruder ger t das ge samte Konzept schnell in Schieflage.
Nur eine Beratung, welche die betriebswirtschaftlichen Komponenten betrachtet, aber auch

die weichen Einflussgr en sieht und analysiert, ka nn helfen.

Daf r kann ich Ihnen eine ber 20-j hrige Erfahrung in unterschiedlichsten Unternehmen,
in vielf Itigen T tigkeitsbereichen sowie eine ges unde Mischung aus Menschen- und
Sachverstand anbieten.

Mit meinen Dienstleistungen unterst tze ich Sie in folgenden Bereichen:
Customer Relationship Management (CRM)
Managementberatung
Vertriebskonzepte und Vertriebsaufbau
Interim Management
Systemische Beratung, systemisches Coaching

Ich freue mich, wenn Ihnen mein Angebot gef Ilt.

lhr

Hubert Baumann
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Kurzprofil Hubert Baumann

(ein ausf hrliches Profil finden Sie im Anhang)
Mittlerer Bildungsabschluss an der Staatlichen Realschule Aschaffenburg
Ausbildung zum Bankkaufmann mit Weiterbildung zum Bilanzbuchhalter IHK
diverse Fortbildungen in Projekt-management, aktive Vertriebsarbeit,
Gruppendynamik und Gruppenprozesse, Kommunikation, Pr sentations-

techniken

Mehrere Jahre Erfahrung in Vertrieb und Marketing von erkl rungsbed rftigen
Produkten und Dienstleistungen

Vertriebs- und Unternehmenssteuerung

Betriebswirtschaftliche Beratung (Schwerpunkte
Controlling,, Planung/Budgetierung, Forecasting)

Coaching, Training und Sparring von F hrungskr ften
und Mitarbeitern, Teambuilding

ffentlichkeitsarbeit

Beratung und Unterst tzung beim Aufbau
von Vertriebspartnernetzen (Channel Sales)

Interimsmanagement und Projektmanagement

Unterst tzung bei Messen und Veranstaltungen
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Mein Angebot !

Mit meinen Dienstleistungen unterst tze ich Siein .....

Konzepte zur Kundengewinnung und Kundenbindung

/ Business Development

Managementberatung

Vertriebskonzepte und Vertriebsaufbau

Interim Management

Systemische Beratung, systemisches Coaching
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Mein Angebot im Detail:
Customer Relationship Management (CRM)

Wenn man den Begriff Customer Relationship Management
ins Deutsche bersetzt und dann in seine Bestandtei le zerlegt,
kommt man auf die Begriffe "Kunde", "Beziehung" und
"Management" (d. h. Steuerung).

CRM bedeutet also im direkten Sinne die Steuerung und
Verwaltung der Beziehung zwischen lhrem Unternehmen,
Ihren Mitarbeitern, und lhrem Kunden.

CRM ist damit deutlich mehr als eine Software auf einer
silbernen CD, die man auf einen Server aufspielt und damit
das perfekte Kundenbeziehungs-Management hat.

Meine CRM-Projekte beginnen daher in der Regel weit vor
der Erstellung eines Pflichtenheftes und der Auswahl und
Einf hrung einer geeigneten Software:

Wie ist das Verh Itnis zwischen Ihren Mitarbeitern und
Ihren Kunden? Sehen die Mitarbeiter den Kunden als
echten Partner oder eher als ein notwendiges bel?

Wie sehen die Kunden lhr Unternehmen, lhre Mitarbeiter
und Ihre Produkte?

Wie ist das Verh Itnis der Mitarbeiter und F hrungs -

kr fte im Unternehmen untereinander? Bleibt berhau pt
Zeit, sich um die Belange der Kunden zu k mmern?
Oder besch ftigt man sich eher miteinander oder g ar
gegeneinander?

F hlt sich ein potentieller Kunde bei Ihnen gut
aufgehoben? F hlen sich die Mitarbeiter im
Unternehmen gut aufgehoben?

Wenn diese und viele weitere Fragen geklrtund die Ergebnisse verstanden
(d. h. verinnerlicht) sind, k nnen wir gemeinsam an die Gestaltung neuer Prozesse
im Vertrieb und in den vertriebsnahen Bereichen gehen.

Aus diesen Prozessen ergibt sich dann unter anderen ein Pflichtenheft, welches als
Basis f r die Auswabhl einer geeigneten Software die nen kann. Die Software wird Sie
und lhre Mitarbeiter bei der Umsetzung Ihrer Prozesse, lhres Kundenbeziehungs-
managements, untersttzen. Nicht mehr und nicht weniger ! -
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Mein Angebot im Detail:
Managementberatung

Der Begriff des Managementberaters (oder auch des Unter-
nehmensberaters) ist zumindest in Deutschland s ehr
gestresst. Anders als in anderen L ndern, wie z. B. in
sterreich, wo ein Unternehmensberater seine F higk eiten
durch seine Ausbildung und/oder Erfahrung nachweisen muss,
gibt es in Deutschland keine Beschr nkungen.

Meine Kenntnisse und Erfahrungen basieren auf einer fun-
dierten kaufm nnischen Ausbildung, verschiedenen We iter-
bildungen, sowie jahrelanger Erfahrung im Aufbau und
Reorganisation von Unternehmensstrukturen, sowie eigener
operativer T tigkeit in Vertrieb und Marketing.

Mit meiner Beratungst tigkeit richte ich mich in er ster Linie an
kleine und mittel-st ndische Unternehmen, deren Wac hstum
die Bildung von organisatorischen Strukturen erfordert.

Unternehmensinhaber und Gesch ftsf hrer, die in der Regel selbst sehr stark
operativ eingebunden sind, die aber mehr und mehr Managementaufgaben ber-
nehmen (bzw. bernehmen m ssen), k nnen mit meiner  Unterst tzung Zug

um Zug in diese neue Aufgabe hineinwachsen, ohne dabei den Kontakt zur Basis
zu verlieren.

Interim Management

Mit meinen Dienstleistungen unterst tze ich Sie ger ne tempor r in bestimmten
Bereichen und bei der Umsetzung von bestimmten Aufgaben. z. B. ....

als Projektleiter bei der Realisierung von Projekten

bei Aufbau neuer Niederlassungen im In- und Ausland

bei der Vorbereitung und Durchf hrung von Veranstal tungen und Events
in Linienfunktionen bei | ngerfristigen Mitarbeiter ausf llen
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Mein Angebot im Detail:
Vertriebskonzepte und Vertriebsaufbau
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Mein Angebot im Detail:
Systemische Beratung / Systemisches Coaching

Au ergew hnliche Probleme erfordern
au ergew hnliche L sungsans tze.

Die systemische Beratung ist eine Methode, verborgene
Probleme im Unternehmen oder in Unternehmensbereichen
sichtbar zu machen.

Wenn rationale berlegungen auf Grenzen sto en und ein
Unternehmen am Fortkommen hindern, kann eine ganzheit-
liche Betrachtung auf das Unternehmen helfen. Oft sind es
verborgene Strukturen, die wie ungeschriebenen Gesetze
im Untergrund wirken, und so zu Unzufriedenheit oder be-
stimmten Reaktionen bei Kunden und Mitarbeitern f h ren.

Gemeinsam k nnen wir diese verborgenen Strukturen
aufdecken und an ihrer L sung arbeiten.

Kombiniert mit einer Unternehmens- oder Organisations-
aufstellung f hrt der systemische Ansatz in der Reg el zu
einem schnellen und gesicherten Ergebnis und kann sehr
Ressourcen sparend (Zeit und Geld) eingesetzt werden.

Die Einsatzbereiche sind vielf Itig !

Literaturempfehlung zu diesem Thema:

"Das verborgene Netzwerk der Macht",
Autoren: Klaus-Peter Horn, Regine Brick, Gabal-Verlag
Systemische Aufstellung in Unternehmen und Organisationen
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Meine "Werkzeuge" !

Fachwissen

- Betriebswirtschaft und Controlling
- Breites Grundwissen in der Informationstechnik
- Organisation, Prozesse und Projektmanagement

Soft-Skills

- Systemische Beratung

- F hrungserfahrung (Management)

- Begleitung von Ver nderungsprozessen
(Change Management)

- Humor, gute Laune

- Positives Denken

- F higkeit, mich schnell in neue Sachverhalte
(auch branchenfremde) eindenken zu k nnen

Erfahrung

- Projektmanagement
- Marketing / Vertrieb / Vertriebsunterst tzung
- Unternehmenssteuerung
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Warum Sie sich fr eine Zusammenarbeit
mit mir entscheiden sollten !

In den Beratungsgespr chen mit meinen Klienten spre chen wir
in der Regel ganz am Anfang ber die sogenannten US Ps, die
Unique Selling Prepositions.

Zu Deutsch: Alleinstellungsmerkmale. Oder: Warum soll sich
ein potentieller Kunde ausgerechnet f r eine Zusamm enarbeit
mit Ihnen entscheiden?

Was hat Ihr Unternehmen, was
andere Unternehmen nicht haben?

Und hier sind meine USPs:

In meinen Beratungsprojekten arbeite ich berwiegen d alleine, oder
mit ausgew hlten Partnern, die Ihnen von Anfang an pers nlich bekannt
sind. D. h. Sie sprechen immer mit mir oder meinem Partner pers nlich.

Meine Konzepte werden grunds tzlich individuell fr den j eweiligen
Klienten und das jeweilige Projekt erstellt. Schlie lich ist Ihr Unternehmen
ja auch individuell, genau wie Ihre Kunden.

Bei meinen Workshops und Trainings haben meine Klienten die Wahl,
zwischen Bausteinen aus einem bew hrten Programm bzw. einem
individuellen Konzept nach lhren Bed rfnissen und Anforderungen.
Nat rlich k nnen wir auch gerne gemeinsam ein kompl ett individuelles
Konzept erstellen.

Mein Wissen und meine Erfahrung, die ich versuche in meinen Beratungen,
Workshops und Seminaren weiterzugeben, stammt aus einer ber 25-j hrigen
fundierten Berufserfahrung in Vertrieb, Marketing, Projektmanagement und
Management. Es ist Wissen aus der Praxis fr die Praxis und hat sich im
deutschsprachigen Raum bew hrt.

Mein betriebswirtschaftliches Wissen, kombiniert mit meinem
systemischen Beratungsansatz, sichert einen dauerhaften Erfolg.
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Referenzen, Kunden, Partner

Auszug aus meiner Kundenliste

Fir diese Unternehmen war bzw. bin ich bereits
erfolgreich tatig:

Techdata Deutschland (SCP Partnerprogramm), Minchen
BAGHUS EDV- und Internetdienstleistungen GmbH, Minchen
Industrie- und Handelskammer Hanau-Gelnhausen-Schliichtern
LOH Werkzeugbau, Wetzlar

Macher Solutions GmbH, Wien / Thiersheim

Praxis Lebensquell, Haibach

Thiel Marketing & PR, Lollar

Street-Parts, Eltmann

Vitalent AG, Michelstadt

Bei Bedarf nenne ich Ihnen gerne weitere Details.

Partner

Um lhnen einen ganzheitlichen Beratungs- und Dienstleistungsansatz aus einer
Hand anbieten zu kénnen, und mich dabei dennoch auf meine Kernkompetenzen
zu konzentrieren, habe ich mich mit anderen Unternehmen in einem informellen
Kompetenz-Netzwerk zusammen geschlossen.

Zu meinem Netzwerk gehdren u. a. folgende Unternehmen:

Leads-Stirmer, Cham / Nurnberg
Neukundengewinnung, Telemarketing

Thiel Marketing & PR, Lollar,
Marketing und Pressearbeit

amphora, Wien, Mentaltraining nach
Kurt Tepperwein

Trend24 communications, Wien,
Verkaufspsychologie, Kommunikation, Rhetorik
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